
0v slN xnAN nAu
riNu r,Awr DoNG

ceNG HoA xA ugr csu ncnil vrET NAM
DQc I{p - Tg do - H4nh phfic

so:78&ieo-usND Ldm D6ng, n4dy J) thdng 8 ndm 2025

QUYfTDINH
Vd viQc thi tli6m c6c m6 hinh, s6ng ki6n cii c6ch hinh chinh nhim

nAng cao sg hhi ldng cria nguni din tl6i vcri sg phgc vg cta
co quan hhnh chinh nhi nufc tr6n tlia birn tinh LAm Ddng

crru rICH uy sAN NHAN oAN rixn LAM EONG

Cdn c* Ludt ki ch*c chinh quyin dia phwtng ngdy 16 thdng 6 ndm 2025;

Cdn cu NShi dinh ti5 OStZOtOttfO-CP ngdy 08 thdng 6 ndm 2010 cia
Chinh phil "i tid* sotit thil ryc hdnh chinh; Ngii dinh si| 48720t3/ND-Cp ngdy
t 4 thdng 5 ndm 20 t 3 cua Chtnh phti stha diii, bO sung m6t sti diiu cila ctic Nghi
dinh liAn quan d€n kidm sodt thil tqrc hdnh chinh; NShi dinh si5 gZtZOtZ/UO-Cp

ngdy 07 thdng 8 ndm 2017 cila Chinh phi s*a diii, bd sung m6t sti diiu cila cdc
NShi dinh hAn quan diin kiilm sodt thti tuc hdnh chinh; Nghi dinh sii
118/2025/NE-CP ngdy 09 thdng 6 ndm 2025 cila Chinh phi vi thwc hiQn thfi tqtc

hdnh chinh theo co chd mil c*a, mQt cua liAn th6ng tqi B9 phQn MQt c*a vd
C6nS dich vu c6ng quiic gia;

Cdn c{r Nghi quydt sO ZOtNg-Cf ngdy 15 ttuing 7 ndm 2021 cia Chinh
phti ban hdnh Chuong trinh tdng thii cdi cdch hdnh chinh nhd nubc giai iloqn
2021 - 2030;

Cdn c* K€ hoqch sii Z\S\XU-U\UO ngdy 15 thdng 7 ndm 2025 ct)a Uy
ban nhdn ddn tinh vi Ki hoqch cai cach hdnh chinh nhd nudc ndm 2025 tinh
Ldm Ding;

Theo di nghi crta Sd NI.i v4 tqi Td trinh s6 I 2 I /TTr-SNV ngdy I I thting 8
ndm 2025.

QUYETDINH:
Didu 1. Ph€ duyQt thi di6m c6c m6 hinh, s6ng ki6n cdi c6ch hanh chinh t4i

s0, ban, ngdnh, Trung tAm Phqc vq hdnh chinh c6ng tinh vd c6c x5, phudng, d{c
khu d6 h5 tro t6t nh6t cho ngudi ddn, t6 chric trong gi6i quy6t tht tuc hanh chinh
tr€n dia ban tinh LAm D6ng, nhu sau:

1. Cic m6 hinh, s6ng ki5n c6i c6ch hirnh chfnh

a) M6 hinh "C6ng khai Tht tqc hdnh chinh s5".

b) MO hinh "Hti so gi6y mQt lAn".

c) M6 hinh "H6 so kh6ng ban gi6y".

d) MO hinh "Hd so kh6ng hgn".
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d) M6 hinh "H6 so phi dia gi6i hdnh chinh" d6i vdi c6c tht tpc hanh

chinh thuQc thAm quy€n gi6i quyt5t cria Sd NQi vu.

NQi dung c4 thd cdc m6 hinh, sdng ki6n cdi cdch hdnh chinh; Theo phqt

luc dinh kdm.

2. Ph4m vi, tlla tli6m thqc hiQn: Tht tuc hanh chinh thuQc thAm quy6n
:.. ,gi6i quy6t c[ra c6c co quan cAp tinh v]r c6p x6, thgc hiQn viQc ti6p nhQn, tr6 k6t

qu6 t4i Trung t6m Phqc vu hdnh chinh c6ng tinh vd c6rp xd.

3. Thoi gian thgc hiQn thi tli6m: Tir ngdy 261812025 d€n h6t ngdy

3)lgl2}25. t<i5t ttuic thdi gian thi dirim, t6ng k6t ddnh gi| viQc thgc hiQn vd nhdn

rQng cric mO hinh tai cbc co quan, don vi, dia phuong tr6n dia bdn tinh.

Di6u 2. Phffn c6ng nhiQm vU

1. Giao Vin phdng Uy ban nhin din tinh

a) Cht tri, ph6i hqp v6i Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ triiin khai viQc c6ng

UO aa*r mgc thir tqc hdnh chinh vd c6ng khai thu tr,rc hanh chinh g6n v6i ty
dQng gin mE QR tr6n trang thir \rc hanh chinh cria tinh. Hoirn thhnh trufc
ngiry 301812025.

b) Chir tri, ph6i hqp voi Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ c6u hinh hQ th6ng

bi6u m6u diQn tu (eForm) c6c thir tqc hdnh chinh cria c6c sd, ban, ngdnh (bao

gOrn c6p tinh, cAp xd) thay th6 UlCu mdu gi6y gin v6i viQc khai th6c co s& dt
liQu qu6c gia (ddn cu, hQ tich, d6t dai,...). Hu6ng d6n frung t6m Phgc vu hanh

chinh c6ng circ cdp khai th6c st dgng co sd dt liQu qui5c gia (d6n cu, hO tich, d6t

dai,...) dd dugc c6u hinh vd tich hqp tr6n C6ng dich 4r c6ng qu6c gia, HQ thting
th6ng tin giii quy6t thri tqc hinh chinh cira tinh dO h6 trq tO chric, c5 nhAn cQp

nhQt vd di6n th6ng tin trong c6c biriu m6u td don, td khai... dugc thuQn lgi,
chinh x6c, nhanh ch6ng. Hohn thhnh trufc nghy 301812025.

c) Cht tri, ph6i hqp v6i sd, ban, ngdnh phdn c6ng c6ng chric, vi6n chric

thgc hiQn c6c nhiQm vu du<rc giao t4i c6c m6 hinh thi di6m. Kip thdi d6 xu6t Ui5

tri, ph6n c6ng cdng chfrc, vi6n chfc, trang thi6t bi t4i Trung tdm Phqc vr,t hdnh

chinh c6ng tinh dC viQc tri6n khai c6c mO hinh thi di6m d4t hiQu qu6. Chfu trSch

nhiQm b6 tri diy du m6y m6c, thi6t bi d6m b6o thgc hiQn thi di6m.

d) Chri tri, phOi trqp v6i Sd Khoa hgc vd C6ng nghQ thuong xuy6n theo ddi,

ki6m tra d6m bio HQ th6ng th6ng tin gi6i quytSt tht tqc hdnh chinh cta tinh th6ng

s,r5t, On dinh phpc vp ngudi ddn, t6 chirc thpc hiQn nQp hO so thir tqc hanh chinh.

d) Theo ddi, ki6m fta cdc co quan, dia phucrng c6 1i6n quan trong viQc

tri6n khai thi di€m. Kip thoi hu6ng d6n, dA xu6t th6o gd cric kh6 khdn, vu6ng
!i.

m6c (n6u c6; trong qu6 trinh t6 chirc thgc hiQn 1i6n quan ho4t dQng ki6m so6t

thri tuc hdnh chinh.
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2. Giao cic s&, ban, nglrnh, Trung tim Phgc vg hhnh chinh c6ng tinh
vir Uy ban nhffn dffn c6c x6, phulng, tl{c khu

a) Cric s0, ban, ngdnh rd so5t, t6ng hqp c6c tht tPc hdnh chinh cria ngdnh
(bao g6m c6p tinh, cAg x6) cdn sri dung bi6u mdu gi6y d6 thay th6 bdng bi6u
m6u diQn tu (eForm) gdn voi viQc khai th6c co sd dt liQu qu6c gia (ddn cu, hQ

tfch, dAt dai,.,..),vd gti vC Vdn phdng Uy ban nhdn dan tinh vd Sd Khoa hgc vd
C6ng nghQ d6 cAu hinh hQ th6ng. Hoirn thirnh trufc nghy 301812025.

b) C6c sd,.ban, ngdnh chi d4o phdng, don vi c6 tht tgc hd,nh chinh thgc
hiQn thi di6m ph6i hcrn, hu6ng d6n can bQ, c6ng chric, vi6n chric @i Trung t6m
Phuc v1r hdnh chinh c6ng tinh vir c6p xd tii5p nhAn h6 so ddm b6o theo quy dinh.

c) C6c sd, ban, ngdnh vd Uy ban nhAn dAn c6c xd, phudng, d4c khu phdn
c6ng cho can bQ, c6ng chric, vi6n chirc thEc hiQn c6c nhiQm vU d6 viQc tri6n khai
m6 hinh thi tli6m d4t hiQu qud.

d) C6c s6, ban, ngdnh, Trung t6m PhUc vr,r hdnh chinh c6ng tinh vd Uy
ban nh6n ddn cric xd, phubng, d[c khu lflp danh mqc thri tgc hdnh chinh thuc
hiQn thi di6m d6.c6ng khai cho ngudi ddn, t6 chirc vd.doanh nghiOp bi6t, thuc
hiQn (tuy€n truyin rQng rdi tr€n cdc phunng tiQn truyin th6ng, trang th6ng tin
diQn t* vd c6 pano, dp phich tqi Ba phqn MQt cira cdc cdp).

d) Dinh kj. hing tudn ftrudc l5 gid 00 philt thri Sdu), c6c sd, ban, ngdnh,
Trung tAm Phgc v9 hanl chinh c6ng tinh vd iry ban nh6n ddn c6c xd, phudng,
d4c khu tham gia thi di€m t6ng hqp b6o c6o tinh hinh. vd k6t qu6 tri6n khai gui
,rA V6.r phdng Uy ban nhdn ddn tinh vd S0 NQi vU de theo ddi, t6ng hqp (thdi
gian bdo cdo: tinh tii ngdy 26/8/2025 diin thdi di€m bdo cdo).

3. Giao S& NQi vU

a) Xay. d\mg K5 ho4ch ph6t dQng, tri6n khai cric giti p.hdp thgc hiQn m6
hinh, s6ng kii5n c6i c6ch hdnh chinh d6m b6o hiQu qu6; ph6n d6u.thUc hiQn dat vd
vugt cric chi ti6u vd c6i c6ch tht t.uc hdnh chinh; nAng cao ch6t lugng dich vU

c6ng truc tuyiln, khai th5c, sir dqng dt li6u s6 trong gi6i quyiit h6 so thir. tUc hdnh
chinh, g6n k6t ch[t ch6 giira viQc cdi cSch thir tuc hdnh chinh v6i chuy6n d6i sii,
hien dai h6a cOng t6c chi dpo, di6u hanh phuc vg ngudi dAn, doanh nghiQp.

b) Huong d6n c6c c_o quar.1, dia phuong tri€n khai c6c m6 hinh, sang ki6n
cii c6ch hdnh chinh d6 tr5 trq tOt nh6t cho ngudi d6n, t6 chirc trong gi6i quyt5t

thri tqc hdnh chinh. Trudng hqp vugt thAm quy6n thi kip thoi biio c6o Uy ban
nhdn d6n tinh xem x6t, chi dao.

c) Phiii hqp c6c sd, ban, nginh (Vdn phdng Uy ban nhdn ddn tinh, Sd
Khoa hpc vd C6ng nghQ vd cdc sd, ngdnh c6 li€n quan) .ki6m tra dinh 9, aQt
xudt ho{c l6ng ghdptrong ki6m tra cdi c6ch hanh chinh de huo+g d6n, ndm tinh
hinh triCn khai thi di6m t4i c6c co quan, dcrn vi, dia phuong d6 t6ng hqp b6o c6o,
d6 xu6t Uy ban nh6n dAn tinh chi d4o.

d) Drinh giri viQc tri6n khai thqc hiQn thi di6m c6c m6 hinh, sring ki6n c6i
c6ch hAnh chinh tai ciic don vi, dia phucrng theo Quy6t dinh ndy. OC xuSt trien
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khai nh6n r6ng c6c m6 hinh t4i c6c don vi, dia phucmg tr€n dia bdn tinh. Hoirn
thirnh trong thflng l0 12025.

Eidu 3. Chinh sich h5 trg
. .:

Trong thdi gian tri6n khai thlrc hiQn thi tli6m, Uy ban nhdn ddn tinh giao
cho c6c co quan, dla phuong dugc chgn thi di6m chri <IQng cdn diSi tir ngudn
kinh phi chi ho4t dQng thudng xuy6n hing n6m dd c5p cho dcm vi di5 h5 trg cho
dQi ngt c6n b0, c6ng chric, vi6n chric, t6 chric chinh trf - xd hQi hodc t6 chric, c6
nhAn khric dugc phAn c6ng tryc tii5p h5 trg t6 chric, c6 nhdn thgc hiQn theo c6c
m6 hinh thi di6m t4i co quan, dia phuong phir hqp ngu6n ngdn s6ch vd kh6i
lugng c6ng vi6c giao thqc hiQn.

Didu 4. Kinh phi thgc hiQn

. a) Kinh phi thgc hiQn dugc d6m bio bdng ngdn s6ch nhd nu6c vi c6c
ngu6n tii trg hqp ph6p kh6c (n6u c6).

b) D6i voi c6c nhiQm vg c6 ph6t sinh kinh phi, c6c co quan, don vi, dla
phuong c6 tr6ch nhi€m lap dg torin kinh phi.thgc hiQn nhiQm vq gui co quan tdi
chinh ctng cdp dC t6ng hqp, trinh cdp c6 thdm quy6n xem x6t, cdn tl6i cho phr)
hqp v6i kh6 n6ng vd ph6n c6p ngAn s6ch theo quy tlinh cta ph6p luQt vC ngAn
s6ch nhd nu6c.

Di6u 5. Quy6t dinh c6 hiQu lUc k,5 tir ngdy ky ban hdnh.

Chrinh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh, Girim di5c S0 NOi vU, Tht
truOng ciic s0, ban, nginh, Cht tich Uy ban nh6n ddn c6c x5, phudng, dflc khu
vd c6c co quan, t6 chfc, c6 nhdn c6 li6n quan chiu tr6ch nhiQm thi hnnh Quytit)dtnnnay./y'22=

Noi nh\n:
- Nhu Di6u 5;

- Thuong tryc Tinh ty;
- Thuong trgc HDND tinh;
- Chri tich, c6c PCT UBND tinh;
- Ci{c sd, ban, nginh tinh;
- UBND cic x5, phudng, tl4c khu;
- VNPT tinh Lim D6ng;
- Luu: VT. NC.cr'a,

HUTICH

H VIn Mudi



a) Co s0 ph6p li vdr thYc ti6n

- Theo Nghf dinh s6 I 18/20254{D-CP ngay 091612025 cria Chinh phri vA

thuc hien thir tuc hdnh chinh (TTHC) theo co ch6 mQt cria, mQt cira li6n th6ng tai

BQ phfln MQt cria vir C6ng Dich vu c6ng qu6c gia:

+ Tai di6m a khodn 1 DiAu 8 ,re mlq- rg, quydn h4n cira BQ phQn MQt cria

quy ttinh: "C6ng khai kip thoi, dAy.dil biing phuong ti€n di€n t* hofic vdn bdn

ionh *uc, nQi iung fTiC tnuAc thdn quyin giai quyiit vd dttqc thqc hien tqi B0

phqn MAt c*a theo q,uy dinh cua phdp hAt ve kiem sodt TTHC vd quy dinh phtiLp

luqt c6 hAn quan; ddng thdi hd nq ft; chftc, cd nhdn gqp kh6 khdn trong viQc ti€p

cqn thOng tin c6ng khai trAn phuong tiQn diQn tu";

+ Tai di6m b khoan 2 Di6u t3 v€ nhiem v9, qrrydt h4n cira BQ phfn MQt

cria quy dinh:

"Tqi BQ phdn Mqt cl?a: Bi| tri khu vuc cung ctip th6ng tin, TTHC; khu vuc

hd trq thqc hi€n dlch vu c6ng trqtc tuy€n; khu vuc ti.dp nhQn vd tra kA qua duo. c

chia thdnh t*ng qudy tuong ti"ng vdi mpt hoSc mAt s6 linh yWc khdc nhau, trong d6

cdn cri vdo quy m6, dign tich cd thd t6 ch*c qudy htrdng dan hodc qudy ddnh.ri€ng

cho ngudi iao tu6i, phu ntmang thai, ngudi khuy€t tQt: b6 rri dil gY ng6i chd,

bdn dZ viiit, mdy tinh cd kit niii mqng ddnh cho t6 ch*c, cd nhdn d€n giao dich,

thwc hien dlch v4 c6ng trqc uyfn; ldp ddt camera theo ddi todn bQ khu vuc ldm

vit)c cia BQ phQn Mplcua 
"A 

iet ndi i6i ,.o qron nhd nunc cdp t€n vd trong todn

he thiSn1; bti tr{ khu vtrc drtt cdc trang thii* b!: mdy liiy si5 x€p hang try dpng k€t n6i

tA HQ th6ng th6ng tin gtai quyi* TTHC, cdc mdn hinh cdm dmg phuc vlt t6 ch*c,

cd nhdn trictint tiang in, ftUC, t a 9ila ket qua gia.i quyh TTHC, ddnh gid mirc

dQ hdi ldng; thi€t bi phuc u, td h6, hi.sct, rdi li€u; bi| tri khu vuc cung cdp dich vu

1,5 ffq q"iai"h tai iidm g khodn t Eiiu 8 Nshi dinh ndv.

Khuyiln khich vi€c tlch htt. p cdc dlch vv tiQn ich aA OA trq, ph,c vu nhu ciu
cita t6 chuc, cd nhdn khi diln giao dlch tqi Bp phdn Mqt c*a'"'

- t<i5 ttrtra vd cii ti6n vigc th*c hiQn c6c m6 hinh, sring ki6n c6i c6ch hanh

chi:nh (cdc nh6m gidi phdp ndng cao hiQu qud tra cuu TTHC tqi B0 phQn MQt c*a

ti1ns'qua 
"6ng/;ong 

thZng ti dign tt)r vd mA QQ de tritln khai trong thdi gian

qua taitinh Oat< NOng, LAm D6ng vd Binh Thuflnr trong viQc rlmg dung cic gi6i

cAc rro CHiNH
(Kim theo Quy€t dinh sii &,{ thdng 8 ndm 2025

cua Uy

l. M6 hinh "C6ng khai thri tgc hhnh chinh s6,,

r Di.l( NOng: C6ng khai nh6m TTHC theo ilng linh vuc gin ma QR bang c6ch thri cdng; c6c nh6m gidi

phap cal ttrien, naie 
"uo 

".,r" 
dO hAi long cta ngudi din, t6 chuc t6i vdi chdt lugng cung c{p dich vu hanh chinh

c6ns.--"' 
La. Ddng: Uhg dpng ma eR rong vi4c hudng din ngudi ddn khi d6n tim. hi6u, tra cuu TTHCi c6c nhom

gini ph6p cni thiin, naig 
"ui 

,,,r. a9 rrai iOng cUa ngiOi ddnl t6 chuc d6i vdi ch6t lugng cung c6p dich vu hanh

chini c6ng.
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ph6p dC tpo thuQn lgi cho ngudi ddn, tO chric trong vi6c tra cr?u TTHC d6m b6o

nhanh, gon, tiQn lqi.

b) MO ta noi dung

100% TTHC c6ng khai tai BQ phan MQt cua cdc cdp duqc g6n md QR vd

tra cfu diQn tt th6ng qua mity tra c{ru th6ng tin TTHC. Khi t0 chrlc, c6 nhan st
dune thi6rbi thOng iinh qu6imd QR sE ts dQng li6n ki5t d6n cpth)ttaC @uviit
dini 

"a"s 
uij, cain thilc, trinh ty thvc hi€n, thdnh phin.hi so,"') hopc st dsng

m6y tra Jou tttOng tin TTHC d6 tra criu. Trudng hqp t6 chtc, c6 nhdn gap kh6

khi, trong viQc ti6p cQn th6ng tin c6ng khai tr6nphuong tiQn diQn tu sE dugc h5

trq bing hinh thfic phir hqp.

c) TiQn ich mang lpi

- Sau khi Chir tich Uy ban nhAn d6n tinh ban hdnh quyi5t dinh c6ng b6

TTHC, c6c co quan,.dcrn vi, dia phucrng chi ph6i c6ng khai 
1TrJr 

*i. TTHC (t€n

TTHC, md TTHC) g6n md QR, kh6ng phii c6ng khai tod, r bQ ban giAv quy6t dinh

c6ng b6 (bao g6m ia. UE ptt4t c6u thdnh, m6u don, m6u td khai, quy trinh) g6p

pt Ai ea; chiphi in 6n, ihu6n tiQn cho viQc ni6m yi51 rm rTHC c6 ss thav d6i,

tO ,uig, aiSu ctrintr, kh6ng ph6i c6ng khai 14i nhu h6 so gi6y.

- ViQc tqo md QR tu dQng cia tinh girip th6ng nhAt co quan thgc hiQn viQc

tqo md QR, d6 theo d6i, t6ng hgp (qua theo ddi hiQn nay m)t s6 crt quan, dcrn vi,

iio plrnong ttr tqo md QR bing.iail, tt r*" thit c6ng mtit nhiiu thdi gian; vi€c tra

cttu cilng g4p tlrd khdn do nhdm l6n md QR vd nQi dung thit tr4c, c6 qudng cdo

chin doTi iung md QR midn phi).

- ViQc tra ciru TTHC bing md QR giup tra ciru d6Lm bAo nhanh, ggn, tiQn

lqi. Khi qu6t mE QR sE.tu dQngli€.n ket O6n 9u thC.TTHC v6i dAy dir n6j dung'

Trong khiviQc rra cuu bing ni6il yet gidy s€ t6n nhi}u thoi gian hon do m5i quy6t

dinhi6ng b6 c6 th6 giim nhi6u tht tyc n6n s6 lugng trang lcrn din d6n kh6 tra

cr?u, kh6 ni€m yi5t t4i 0l muc.

- G6p phAn n6ng cao sp hdi ldng cria ngudi d6n d6i v6i sg phqc vg cta co

quan hdnh chinh nhd nu6c trOn dia bdn tinh LAm DOng'

d) TO chric thUc hipn

- Vdn phdng Uy ban nhdn dAn tinh chri tri, ll9ilSP v6i..Sd Khoa hpc vi
C6ng nghQ c6ng b6 danh mgc TTHC vi c6ng khai TTHC gdn vdi tg dQng gdn md

QR tr€n trang TTHC cria tinh:

+ D5i vdi c6c TTHC dd dugc Chir tich Uy ban nhdn d6n tinh c6ng b6 thuc

hiQn: hodn thanh tru6c ngdy 261812025.

+ DOi vdi c6c TTHC sE c6tg b6 trong thoi gian d6n: hodn thirnh trong 03

ngdy lirm viQc k€ ttl khi Cht tich Uy ban nhAn d6n tinh cOng b6 TTHC.

- Trung tdm Phgc vq hanh chinh c6ng tinh vd cttc xd, phudng, dlc khu:

Binh Thuan: C6ng khai TTHC theo rimg -rhi tuc g6n ma QR bing cach tq d$ng; cdc nhom_girii phdp cdi

rhien. nang cao mtc d6 h;i ldng cta ngdi d6n, rd chuc d6i voi chir lugng cung cdp dich 
'u 

hinh chinh cdng
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+ C6ng khai tpi BQ ph{n MQt cta danh mgc TTHC dugc g3n md QR vd b6

tri mdy tra cftu th6ng tin TTHC phUc vg ngudi den, t0 chric d6n tra ciru. Thdi
gian: irong 01 ngdy ldm viQc sau khi tinh cdng khai TTHC gin me QR.

+ 86 tri c6n b6, c6ng chirc, vi6n chirc hodc tlodn viOn t6 chirc doan th6 chinh

tri - xd hQi h5 trq tO chric, c6 nhAn gap kh6 kh6n trong viQc ti6p c6n thdng tin c6ng

khai tr6n phucrng tiQn diQn tit.

d) Trang thi6t bl

B0 phan MQt cta dugc trang b1mtry tra cr?u th6ng tin TTHC.

e) Don vi tham gia

- C5c s6, ban, ngdnh vd Trung t6m Phgc vU hanh chinh c6ng tinh.

- 1241124 UBND c6c xd, phudng, d{c khu.

2. M6 hinh "Hd so gi6y mQt lin"
a) Co sd phSp lf vd thqc tiSn

- Theo Nghf dinh sr5 118/20254{D-CP ngdy 091612025 cria Chinh phri vd

thUc hign thrl tuc hinh chinh theo co ch6 mQt cua, mQt cua 1i0n th6ng tai B0 ph{n

Vbt cua vd C6ng Dich vs c6ng qu6c gia, tpi di6m b khoin 2 Di6u 13 ,C ntriQ-
,q, quydn h4n cria BQ phQn MQt cua quy dinh:

"Tqi BQ phQn Mqt c*a; Bii tr{ khuvl.rc cung ctip th6ng tin, TTHC: khu vuc

hd trq thryc hi€n dich vu c6ng trqc tuydn; khu vac tieip nhQn vd tra kdt qua duqc

chia thdnh ting quiy tucrng ung vcri mQt hoQc mot sij linh ywc khdc nhau, trong il6

can c[r vao quy mo. diqn tich c6 thA 6 chtrc quay hu'ctng ddn hoQc qudy ddnh.ri2ng

cho ngfii cao tudi, phu nrt mang thai, ngrai khuyir 4t: bd tri du gh€ ng6i chd.

bdn dZ viiit, mdy tinh cl6 filt nai mqng dinh cho t6 chric, cd nhdn diin giao dich,

thryc hiQn dich vu c6ng trryc mydn; ldp d\r camera theo ddi todn bA khu wrc ldm

viQc cia BQ phdn MOitla ca iat na i6i 
".o 

qron nhd nudc crip tuan vd trong totm

hi th6ns; La tri ttlr" vrtrc dfit cdc trang thi6t bi: mdy ldy 
_sd 

xdp hang try dQng ka ntii

ta H€ thiins th6ng tin giai quyi TTHC, cdc mdn hinh cdm tmg pharc vq t6 chuc,

cd nhdn tricila tiAng iin, TTHC, tra cwu k€t qua gidi quyiit 71fHC, ddnh gid m*c
dQ-hdi ldng; thiAt bi phac ,w trj h6o hi.so, tdi iiCu; O,j ri khu vac cung cdp dich vu

h- t o quy dinn tqi iiam g khodn I Eiiu 8 Ngh! dlnh ndy.

Khuydn khich vigc tich ho. p cdc dich vu ti€n ich aA M trq, phqc v4 nhu cdu

cfia t6 ch{rc, cd nhdn khi diSn giao dich tqi B0 phqn Mqt c*a.".

- K6 thira vd cdi titin viqc thqc hiQn c6c m6 hinh, s6ng kii5n cAi c6ch hdnh

chinh t4i tinh Eik NOng, L6m D6ng vd Binh Thufn2 trong viQc img dqng circ gi6i

t E6k NOng: C6c nh6m giai phap cai thien, nang cao mric dQ hdi ldng cira ngudi ddn, t6 chfc d6i voi ctrit

tuqng cung cdp dlch vp h2rnh chin} c6ng; m6 hbh "Ngay kh6ng vi€t".' ' iafi Obng, Cac nlOm giai ph6p;Ai thiqn, nang iao -.ti dO hei tdng cla ngudi d6n, t6 chtc d6i vdi ch6t

luong cung cdp d[ch w hdnh chinh c6ng.' 
nirl.t firr4n, Cric nh6m giai ph6i cai thien, nang cao mrlc d0 hdi ldng ctangudi d6n, t6 chric d6i voi ch6t

lugng cung.c6p dich v+ hanh ciinh cdng; mO htrh "C6ng rldn khdng vii!t'; ung dung bi6u mfiu di€n tu (eForm)

trong nQp hd so TTHC.
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ph6p d6 t4o thufln lgi cho ngudi ddn, td chric trong viQc nQp h6 so TTHC dim b6o

nhanh, ggn, tiQn lqi.

b) M6 td nQi dung

- Trudng hqp c6 nhAn g4p kh6 khdn (ngudi cao tuOi, php nt mang-thai,

ngudi khuy6t tat 
"a 

,ntr"g trucr"c hsp kh6c c6 kh6 khdn cAn huqys dAn, h6 trq)
trlng viQc lap hd so, ngp trO so fiHCsE dugc BQ phan MOt cua h5 trq lQp vd nQp

frO # *ru" t ie, (Aa. b6o nguoi d6n, tO chirc chi nQp m6. t l6n khi dAy dt thanh

phdn h6 so).

- f6t hqp tri6n khai thgc hiQn bi6u m6u di6n tu (eForm) c6c TTHC thay th6

cho bi6u miu gi6y gin v6i viQc k}ai th6c co sd di liQu quoc gia (v€ d6n cu, h0

tich, d6t dai,.. ). fh-i .Org ddn, t6 chric nQp h6 so kdm *rr6t trinh c6n cu6c c6ng

ddn, crin bQ, c6ng chirc, vi€n chirc tai BQ phpn MQt cira sE qu6t mi QR tr6n cin
cu6c c6ng ddt, chc trudng dir liQu dd dugc tich t-tSp t.C, Co sd dt liQu qu6c gia

tu dOng aICn ulo c5c m6u don, m6u tdkhai vd h5 trg ngudi ddn, t6 chric k€ khai

dAy d0, chinh x6c c6c th6ng tin cdn thi6u.

c) TiQn ich mang l4i

- Gi6m thi6u thdi gian, chi phi, t?o sU thuQn tiQn cho c0ng ddn, t6 chtc trong

viQc thgc hiQn TTHC d6m b6o nhanh, ggn, tiQn lqi vd chinh x6c.

- Khi ktit hqp v6i viQc sri dung eForm gin v6i viQc khai th6c co s& dt lieu

qu6c gia sE giim tai thdi gian, chi phi cho cir c6ng_ 9T, ,9 
"1Y. Y? 

c6n bQ, c6ng

chirc, vi6n chric. Ddng thdi dam b6o viQc k0 khai chinh xiic, ddy dtt.

- D6m b6o ngudi d6n, tO chtc chi nQp mQt l6n khi dAy dir thdnh phdn h6 so'

G6p phAn nAng cao sg hdi ldng cta ngudi dAn dt5i v6i sg phr,rc ru cta co quan

hanh chinh nhd nudc trOn dia bdn tinh LAm D6ng.

d) T6 chric thpc hiQn

- C6c s6, ban, ngdnh rd so6t, t6ng lrqp c6c TTHC cta nrynh (bao gOm cAp

tinh, c6p x6) cdn sir dqng bi6u miu gi6y d6 thay th6 Uang bi6u mfiu diQn tt (eForm)

gin v6iviQc khai th6c C=o sd dt liQu quoc gia(d6n cu, hq tlch, A5t Aai,...).va gtri

ue Van phong Uy ban nhdn ddn tinh vd Sd Khoa hgc vir C6ng nghQ dC cdu hinh

hQ th5ng. Ilohn thinh truric ngiry 2618/2025'

- V6n phdng Uy ban nhAn ddn tinh chri tri,, phi5i hqp v6i Sd Khoa tgc vd

C6ng nghg vd cdc sd, ban, ngdnh rd so6t thay th6 crlc TTHC sri dqng bi€u m6u

giay bing bi6u mdu dien tir (eForm) gin voi viQc khai th6c co so dt liQu qu6c gia

1vi aan cu, h9 tich, dAt dai,...). Hoirn thhnh trufc nghy 301812025.

- C6c sd, ban, ngdnh, Trung tAm Phqc vy hdnh chinh c6ng tinh vd c6c x5,

phucrng, d4c khu dugc chon thi di6m pnOi hoo. huong ddn c6n bQ, c6ng chfc, vi0n

it,i. tai Trung t6m phgc vg hdnh chinh c6ng tinh vd cdp xd ti6p nhAn h6 so d6m

b6o theo qrry Aiol; UO t i .an bQ, c6ng chirlc, vi6n ctrric troac tO chric dodn th6

chinh tri - "i f,qi c6 chuyen m6n, nghiQp vu Ae n5 tro t6 chric, cri nhdn g6p kh6

khdn trong viQc 10p vd nQp hd so TTHC. Sit aeu thqc hiQn tir ngiry 261812025.
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d) TTHC thi di6m

e) Trang thiiit bi

M6y tinh tir5p nhan hO so TTHC c6 th6 khai th6c co sd dt liQu qui5c gia (v6

dAn cu, h0 t!ch, d6t dai,...); m6y in, m6y scan.

g) Don vitham gia

- Sd NOng nghi€p vd M6i trudng, Trung tdm Phpc vu hdnh chinh c6ng tinh'

- 1241124 UBND c6c x6, phudng, d{c khu.

3. M6 hinh o'Hd so kh6ng bin gi6Y"

a) Co s0 ph6p lf vi thgc d6n

- Theo Nghi <Ifnh sO 118/20254ID-CP ngdy 091612025 cira Chinh pht vA

thlrc hiQn tht tg; hdnh chinh theo co ch6 mQt cira, m6t cira 1i6n th6ng tai BQ phfln

MQt cua vd C6ng Dich vU c6ng qu6c gia:

+ Tai diCm c khoirn 1 DiAu 8 ,C nnq- vq, quydn h4n ctra BO phQn MQt cta

quy dinh: "ph6t hqp vbi cdc co quan, don v! li€n quan d€ giai quyh' m kdt qud

gidi quyiit cho t6 chrlc, cd nhdn ddi vdi trudng hqp TTHC yAu cdu gidi quy6,goy

ME
TTHCTOn TTHC

Vdn phdng
ttAng kf ddt
dailChi nh6nh
Vdn phdng
d[ng ky ddt dai

1.0139801

v6i d6t theo th6a thufln cria c6c thdnh viOn hQ gia

ttinh hoflc cria vg vd chdng; quyOn sr] dpng dAt xdy
dung c6ng trinh tr6n mAt d6t phgc vq cho viQc vin
hanh, khai th6c sri {mg c6ng trinh ngdm, quy6nsd
hiru c6ng trinh ngdm; b6n tdi sAn, ili6u chuyOn,

chuy6n nhuqng quyiin sri dung d6t ld tdi sin c6ng

theo quy dlnh cfia phrip luQt vd qudn l1i. su dqng tai

sdn cong; ,llan quyen s& dgng dAt, quy6n so hiru
tdi sdn g6n li€n vdi d6t theo.kdt quA gidi quy€t tranh

chdp. klriOu n4i. t6 cdo v6 ddt dai hoac bin 6n. quydt

dinh cria Tda 6n, quy6t dinh thi hinh 6n cria co quan

thi hanh 6n d5 dugc thi hdnh; quy€t dinh hoflc phrin

quy6t cta Trgng tiri thuong mqi ViQt Nam vd gi6i
quy6t tranh chdp gitra cdc b6n phdt sinh ttr ho.4t

O'619 ttluong mqi.li€, quu, d6n d6t dai; nhan quy€.n

sir d-ung d6i quyen so htu tdi s6n gin li0n voi d6t

do xu i1; tdi sin th6 chdp ld quyAn su dpng d6t. tdi

sdn gin lidn voi ddt da.duqc dang k1i, bao gdm ci
xu l! khoan ng c6 ngudn g6c tir kho6n no x6u cta

chi nhSnht6 chirc tin d hdn nuoc n oal

ky
tai

h tha dn tIuol onbD d0 sp vdng
h anS an enoaT e Sn o tune dunSu gquybuyq

1.0t3947
Chi nh6nh Vdn
phdng DEng ky
ddt dai

X6c nh4n ti6p tuc sri dqrng d6r nong nghiQp2

TT
Co quan

r..grar quvet
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trong ngdy hodc cdc TTHC duqc giao hofic iy quy€n cho cdn bQ, c6ng ch*c, viAn

chilrc tqi Bq phdn MOt cira gtdi quy&; h6 trq ti5 chac, cd nhdn thvc hi€n dich vw

c6ng trqc tuyiin; di nghi cdc co quan c6 thdm quyin gidi qrydt rd co quan, don

v! c6 hAn quan cung ctip th6ng tin, tdi liQu ph4c v1.t cho c6ng tdc fiilp nhQn, gidi

qryiit trUC".

+ Tai di6m b khoan 2 Di6u t3 v6 nniqm vp, qrydn h4n cria B0 phan MQt

cria quy dfnh:

"Tqi BQ phqn MOt ctla: Bii tri khu vltc cung cdp th6ng tin, TTHC; khu vuc

hd trq thQrc hi€n dich vu c6ng tngc tuydn; khu vuc ti€p nhqn vd trd ki* qud duqc

chia thdnh t*ng qudy tunng ung v6i m1t hodc mat s6 linh vqc khdc nhau, trong il6

cdn c* vdo quy m6, di€n tich c6 the fi ch*c qudy hadng ddn hoqc quiy ddnh riAng

cho ngudi cao tu6i, phqt ntr mang thai, ngudi khuydt tqt; bi5 tri dil ghA ngii ,hd,

bdn d€ viilt, mdy tinh cd rct niji mqng ddnh cho t6 chritc, cd nhdn ddn giao dich,

th4c hiQn dich vqt c6ng tnrc tuyin; liip ddt camera theo ddi todn bp khu vqc ldm

vi€c cita B0 phqn MQt ctia c6 kdt niit v6i co quan nhd nudc ciip tr€n vd trong todn

h€ thiins; bii tri khu vtryc dQt cdc trang thidt bi: m,iy liiy si5 x€p hdng ttt dQng kirt niii

toi HQ thiSng th6ng tin gidi quy€t TTHC; cdc mdn hinh cdm ilmg ph4c vq t6 ch*c,

cd nhdn tra ctbu th6ng tin, TTHC, tra ctlu lait qud gtdi quydt TTHC, ddnh gid m*c

d0 hdi ldng; thi€t bi phuc ,r; 16 h6o h6 so, tdi li€u; bi| ni khu vrtrc cung cdp dich vr1

hd trq quy dinh tqi diem g khodn I Diiu 8 Nghi dinh ndy.

Khuyiin khich vi\c tich ho. p cdc dich vu ti€n ich ae m trq, ph4c v4 nhu ciu

cita t6 ch*c, cd nhdn khi dain giao dich tqi BO phqn MAt c{ra-".

- Theo Nghf quy6t s6 014{Q-CP ngdy 08/01/2025 cira Chinh phri v€ nhiQm

vg, giii phdp cht yi5u thyc hiQn K6 hopch ph5t tri,Sn kinh t6 - xE hQi vd d1r torin

ngdn s6ch nhd nu6c ndm2O25: Tj'lQ thanh to6n trqc tuy6n tr€n COng dich vu

cdng qu6c gia tr6n t6ng sO giao dich thanh to6n cta dich vr,r c6ng dqt 60%;Ty lQ

hO so t4rc tuy6n tr6n t6ng s6 h6 so ti6p nhpn, gi6i quy6t tfuC dqt 6Oyo.

- f6 ttrira vi cAi ti6n viQc thgc hiQn cdc md hinh, sang ki6n c6i c6ch hdnh

chinh tpi tinh Dik NOng, L6m D6ng vd Binh ThuQn3 trong viQc img dung c6c gi6i

ph6p dO t4o thu{n lgi cho ngudi dAn, tO chirc trong viQc nQp hO so TTHC dim b6o

nhanh, gon, tien lgi. NAng cao tj. lQ thyc hi6n dich vu c6ng tryc tuy6n.

3 Eik NOng: Cric nh6m gi6i phdp cai rhien, nang cao muc tlQ hdi ldng cria ngudi din, to chuc d6i voi ctr6t

luonq cune c6p dich ur hanh chinl c6ng: m6 hlnh "Ngdy kh6ng vi€t". m6 hinh "Ngay kidng hen"'' - Lai Oing: Cac nh6m gidi phdp nang cao ti l, sri dung dich vU cdng tr$c tuydn, thani lodn tr*c ruyen trong

giai quy6r TTHC." "eiol tt u6n' Cric nh6m gini ph6p c6i thiQn, ndng cao_mric dO hdi ldng cria nguoi dan. 16 chuc rdi voi ch6t

luqng cung cdp dich vu hdnlr chinh cong: m6 hinh hu6ng ddn nQp hd so truc tuyen muc dd 3' 4 tai B0 phan mdt

cua c6c cAp; rmg dung bi6u miu dien tu (eForm ) rong n$p h6 so TTHC.
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b) M6 ta nQi dung

- Trudng hqp c6 nh6n, t6 chfg gflp kh6 khdn trong viQc 1Qp.h6 so, nQp h6

so TTHC d5i v6i iac thri tgc dd tri6n khai dich vp cdng tryc tuy6n sE dugc BQ

phan MQt cria h5 tro lfp vd nQp h6 so TTHC (ngudi cao tu6i, phg nt mang thai,

ngudi khuyi5t tQt vd nhirng trudng hqp kh6c c6 kh6 khdn cAn hu6ng d6n, h6 trq).
D6ng thdi, c5c TTHC c6 thyc hiQn nghia vq tdi chinh sE dugc BQ phfln MQt cua

tr5 trq huong d6n thlrc hiQn thanh to6n trgc tuy6n.

- f6t irqp thgc hiQn biiiu m6u <IiQn tu (eForm) c6c TTHC thay thi5 cho bi6u

m6u gi6y gan rOi viQc khai th6c co s0 dt lQu qu5c gia (vC aan cu, hQ tich, d6t

Aai,..l;. i<i'i t 5 t q c6ng dAn, t6 chric nQp hO s<r dich vr,r c6ng truc tuy6n, c6c trudng

dir liQu dd dugc tich hqp tr€n Co sd dir liQu qu6c gia qr dQng di6n vdo c6c mAu don,

mAu td khai. Gi6m thiiiu thdi gian, chi phi, tpo sg thuQn tiQn cho c6ng d6n, t6 chric

trong viQc thgc hiQn TTHC d6m b6o nhanh, ggn, tiQn lgi vd chinh x6c.

c) Tien ich mang 14i

- Gi6m thii5u thdi gian, chi phi, t4o sg thuQn tiQn cho c6ng ddn, t6 chirc trong

viQc thgc hign TTHC d6m b6o nhanh, gon, tiQn lgi vd chinh x6c.

- Khi k6t hqp vdi viQc sir dgng eForm gdn v6i viQckhai th6c c<v sd dt liQu

quSc gia sE gi6m tai thdi gian, chi phi cho c6 c6ng.dAn, t6 chirc vd c5'n bQ, c6ng

"tir..-oOrg 
it Oi Aa- b6o viQc k6 khai chinh x6c, dAy dir.

- NAng cao tj'lQ thyc hi6n dich vu c6ng tryc tuy6n, thanh to6n tryc tuy6n'

- D6m biro ngudi d6n, td chfc chi nQp mQt ldn khi d6y dt thdnh ph6n h6 so.

G6p phAn n6ng cao sg hdi ldng cira ngudi d6n d6i v6i sg phgc vu cta co quan

hdnh chinh nhd nu6c tr6n dia bdn tinh LAm DOng.

- Girip ngudi dAn, t6 chirc cim nhQn dugc viQc thgc hiQn dich ru c6ng tryc
tuyt5n dE dang,*tir d6 c6 th6 tg thqc hiQn trong nhirng lAn tii5p theo. DOng thdi
kh6ng d6 viQc ldm thay, lirm h0 dich vu c6ng truc tuydn, tang ganh n{ng v€ c6ng

viQc cho crin bQ, c6ng chirc, viOn chric tai BQ phfln MQt cita.

d) T6 chtc thgc hiQn

- C6c s6, ban, ngdnh rir so6t, tQrg !,Sp c5c TTHC ctia ngdnh (bao g6m c6p

tinh, c6p x5) cdn sri dr,rng bieu miu gi6y d,a thay thti bing bi6u m5u diQn tu (eForm)

gen vdiviQc khai thric co so dCr liQu qu6c gia (dAn cu, h6 tich, d6t dai,...),vd giri

,A Van phdng Uy ban nh6n d6n tinh vd Sd Khoa hgc vir C6ng nghQ dC cAu hinh

hQ th6ng. Hohn thirnh trufc ngiry 261812025.

- Vdn phdng Uy ban nhdn dAn tinh chir tri,, ph6i hqp v6i Sd Khoa hgc vd

C6ng ngh6 vd c6c s0, ban, ngirnh rd so6t thay th6 c6c TTHC su dgng bi6u mAu

giayling bi6u miu diQn tt (eForm) gin voi viQc khai th6c co so dft liQu qu6c gia

1v6 ddn cu, hQ tich, d6t dai,...). Hohn thhnh trufc ngiry 301812025.

- C6c sd, ban, nganh, Trung tdm .PhU. W hanh chinh c6ng tinh vd c6c xd,

phuong, dqc khu dugc chgn thi di6m pnOi hqp, huong ddn can bQ' c6ng chtc, vi6n

chric t4i Trung tAm PhUc vu hdnh chinh c6ng tinh vir c6p xd ti6p nh4n h6 so dAm
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biro theo quy dinh; b6 tri crln bQ, c6ng chric, vi6n chfrc hoflc t6 chric doan th6

chinh tri - ,i ft6l c6 chuy6n m6n, nghiQp v-u dC h5 trg t6 chirc, c6 nh6n gdp kh6

khdn trong viQc lQp vd n[p h6 so TTHC. nit Afru thr;c hiQn tit ngiry 261812025.

d) Danh mgc TTHC thi di6m

e) Dcm vi tham gia

- Sd Tu ph6p, S& Tiri chinh, Trung t6m Phqc vU hanh chinh c6ng tinh'

- 1241124 UBND c6c x6, phudng, d{c khu.

4. M6 hinh o'Hd so kh6ng hgn"

a) Co sd ph6p ry vd thuc ti6n

- Theo Nghi dinh s6 118/20254ID-CP ngdy 091612025 cira Chinh phri vA

thUc hiQn thri tqc hdnh chinh theo co ch6 mQt cua, mQt ctra 1i6n th6ng tqi BQ phan

Ubt."u vd COng Dich vu c6ng qu6c gia, t'i di6m c kho6n 1 DiAu 8 t'6 nhi6m 4',
quy6n h4n cua B .6 phan MQt cua quy dtnh: " Phiii hqp vdi cdc co quan, don vi li€n

)u'an di giai quyii, r.d k€t qud gidi qrydt ch, tti ch*c, cd nhdn aiii vdi yudng hqp

iAC yZ" ciu gidi quy* ngoy trong ngdy hodc TTHC duqc giao hoqc uy quyin

cho cdn bQ, c6ng ch*c, viAn chrlc tqi B0 phqn MQt ctta gidi quyiit; hd trq.tii ch*c,

cd nhdn thqc hiQn dich vu c6ng trtTc tuy,in; di nghi cdc co quan c6 thiim quyin

gidi quyiit vd co quan, don v! c6 liAn quan 
"rng "ap 

th6ng tin, tdi liQu ph4c v4 cho

c6ng tdc ti6p nhQn, gi;i quyiit TTHC".

- Ki5 thila vi cdi ti6n viQc thyc hi6n c5c mO hinh, sring ki6n c6i c6ch hdnh

chinh tai tinh Dik N6ng vd Binh ThuQna trong viQc img dgng cdc gitti ph6p d6 t4o

thu6n lgi cho ngucri ddn, t6 chirc trong viQc nQp hO so TTHC d6m b6o nhanh, gon,

tiQn lqi.

b) M6 ta nQi dung

Lya chgn c6c TTHC nQi dung ki6m tra, thAm dlnh don gidn c6 thdi gian

gi6i quytit ngdn d6 gi6i quy6t ngay trong ngiry ldm viQc cho ngudi d6n, t6 chirc.

c) TiQn ich mang 14i

lat u
Co quan

et
ME

TTHCTT TGn TTHC

Uy ban nh6n ddn xd1.000894Thri tUc ddne ky k6t h6nI

Uy ban nhdn ddn xd1.0016122 Ding b? thdnh lQp hQ kinh doanh

Uy ban nhAn ddn xd2.000720J
Eing ky thay i nQi dung ding lcf

kinh doanh

a D6k N6ng: C6c nh6m gidi phSp cdi thiQn, ndng cao mrlc d0 hdi ldng cta nguiti d6n, t6 chrtc d6i vdi chAt

lugng cung c6p dich vu hdnh chinh cdng; md hinh "Ngiy kh6ng hqn" .. ,^ .^ 1, .a. ,
BInh Thu4n: Cac nl6m g6t ph6[ cdi thiQn, ndigiao -,ic dO lal tOng cta ngudi dan,6 chfc d6i vdi ch5t

rrq"g *o*"1; di"l, 
"u 

rt-r, .fi.rt io"i; m6 hinh-"Ngiv h4nh phric;'; "ttgaylirt Nam kh6ng hsn"; ung dung bi6u

miu di€n tu (eForm.1 trong nQp h6 so TTHC.
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- GiAm thi6u thdi gian, chi phi, t4o sg thuQn tiQn cho c6ng dAn, t6 chfc trong

viQc thyc hiQn TTHC dim b6o nhanh, ggn, tiQn lqi vd chinh x6c.

- fhi k6t hqp v6i viQc su dqng eForm g6n v6i viQc khai th6c co s0 dt liQu

qu6c gia sE gi6m tai thdi gian, chi phi cho cA cOng dAn, tO chirc vd crin bQ, c6ng

.nfr., ui6., 
"f,t.. 

OOng thdi dem bto viQc k6 khai chinh x6c, dAy dir.

- G6p phAn nAng cao sy hdi ldng cria ngudi dAn d6i v6i sp phpc ur cria co

quan hdnh ifrinf, nfra 
"uOc 

tr6n dia bdn tinh LAm D6ng.

d) T6 chirc thlrc hiQn

- C6c s6, ban, ngdnh chi d4o phdng, don vi c6 TTHC thgc hiQn thi di6m

phOi hqp, hu6ng ddn c6n bQ, c6ng chuc, vi6n chirc t4i Trung tAm Phgc vp hdnh

"t 
iot 

"Ong 
tinh va c6p xd ti6p nhan hO s<v dim b6o theo .quy dinhl phAn c6ng cho

c6n b0, c6-ng chric, vGn chiri thyc hiQn c6c nhiQm 4r dC viQc tri6n khai m6 hinh

thi di6m Aainieu qu6. Bit tliu thqc hiQn tir ngdy 2618t2025.

- Trung tAm Phgc vu ha'nh chinh c6ng tinh vd c6c x6, phudng, d{c khu dugc

chgn b6 tri c6n bQ, c6ng chr?c, viOn chirc c6-chuy6n m6n, nghiQp vq dC ti6p nh{n,

gi6i quy6t h6 so TTHC ngay trong ngdy. Bit tliu thgc hiQn tir ngdy 261812025.

d) TTHC thuc hiQn thi di6m

TT TGn TTHC ME TTHC
Co quan

eiii quy6t

1

Dang ky biQn ph6p b6o d6m b6ng
quyAn sri dpngd6t, tdi s6n gin IiAn

v6i dAt

t.0tt44l
Vdn phdng ddng ky a6t

dai/Chi nh6nh Vdn
phdne ddns kf d6t dai

2

xoa dane.ky biQn ph6p b
quy6n su dqng dAt,

dimao

tdibenob san

li6n voi d6t

1.011443
VIn phdng ding ky d6t

dai/Chi nh6nh Ven
phdng ding ki d6t 44i

Uy ban nhin ddn
cap xaI

Thir tqc C6p gi6y xric nhQn tinh
trpng h6n nhdn
phdi xic minh

(trudng hq p khdng
h6 so)

1.004873

e) Eon vl tham gia

- Sd N6ng nghiQp vd M6i trudng, Sd Tu ph6p, Trung t6m Phgc vq hinh
chinh c6ng tinh.

- 1241124 UBND c6c xd, phudng, dflc khu.

5. M6 hinh "H6 so phi tlla gioi hirnh chinh" a6i vO'i cic TTHC thuQc

thim quydn gi6i quy6t cfra S& NQi vg

a) Co s0 ph6p li
Theo Nghi dinh sO 118/20254iD-CP ngdy 091612025 cria Chinh phir vA

thgc hiQn tht tUc hdnh chinh theo co ch6 mQt cta, mQt cta 1i6n th6ng tAi B0 phQn

Ubt cira vd C6ng Dich vp c6ng qudc gia, t4i khodn 1 Di6u 20 quy dinh:



" I Ti6p nhdn hi so TTHC thuQc thdm quyin gidi quydt "io cdc co quan

kh6ng cilng ctip hdnh chinh

a) Trung tdm Phwc vu hdnh chinh c6ng cdp tinh, cdp xd ti6p nhqn theo quy

dinh Q; DiAu tl t't7lrl dlnh ndy, chuydn ngay h6 so di€n tft ddn crt quan c6 thdm

quyin t* l!, chuyfn th6ng tin ui nA to tu€n HQ thting th6ng tin gidi quvi5t T\HC
'din 

Bp ph-,in M\t cba ct)i co quan c6 thdm quyen d€ gidm sdt, d6n diic, chuy€n

lri so giiy ae" co quan c6 thdm quyin d€ giai quydt trong kh6ng qud 01 ngay ldm

vi\c k€ ti khi ti€p nhQn hi sn.

b) Co quan c6 thtin quyin x* li'h6 so theo quy dinh tai Eiiu 19 Nshi dinh

nayvd chuyin k€t qud gidi quyil ddn Trung tdm Ph4c vq hdnh chinh c6ng ciip

tiilt, ctip xa noi tiii nhin hi'so ct)a ti5 chtirc, cd nhdn dd *d k€t qutt theo Giiiy tiiip

nhqn hi so vd hen trd kdt qud. ".

b) M6 t6 nQi dung

C6ng chtc tai B0 phfln MQt cira x5, phudng, d4c khu h5 trq hu6ng d6n

neudi dan, td chtc nOp h6 so thri tqc hdnh chinh. DOng thdi thr,rc hiQn c6c m6 hinh

"HO scr kh6ng bin gi6y" de huong dan, h6 trg doanh"H6 so gi6y mQt ldn" vd
nghiQp, tO .t,i", crl nh6n thgc hiQn dich vU c6ng t4rc tuySn vir thanh to6n tryc

tuyt5n d6i v6i c6c TTHC c6 thu phi, lQ phi (ddm bdo 100% thqc hi€n bdng hinh

thrtc thanh todn truc tuyiin d€ kh6ng thay diii quy trinh, crt quan, cd nhdn gidi

quyet ffftc vd bi€n lai, h6a don vd vi€c thanh quy& todn cria co quan, don vi

thtrc hi€n thu phi, lQ phi theo quy d!nh).

c) TiQn ich mang 14i

- Ngudi d6n, t6 chric, doanh nghiQp thay vi <l6n Trung t6m Phqc"vu.hdnh

chinh c6ni tinh d6 duqc hucrng d5n [o k}tai, h6 trq nQp h6 so thi co th6 d6n B0

phQn MQt cria c6p xE d,5 dugc hudng dAn, h5 trg thlrc hiQn. Tao diOu kiQn thuQn

iqi'nh6t cho ,tgudi ddn, t6 chirc, doanh nghiQp trong viQc nQp vd nh{n ket qua ho

so TTHC t4i noi gAn nh5t.

- Gi6m thi6u thdi gian, chi phi, t4o sg thuQn tiQn cho cOng ddn, t6 chric trong

viQc thgc hiQn TTHC ddm nhanh, ggn, tiQn lgi vd chinh x5c.

- fhi k6t hqp v6i viQc sri dgng eForm g6n v6i viQc khai thilc co sd dft liQu

qu5c gia sE gi6m tai thdi gian, chi phi cho c6L c6ng.ddn, t6 chric vir c6n bQ, c6ng

&,i..bong it oi aa- b6o viQc kO khai chinh x6c, dAy dt.

- G6p phan n6ng cao su hdi ldng cira ngudi ddn d6i v6i sp phlrc vg cta c<r

quan hdnh .ftint rna nu6c tr6n dia bdn tinh L6m DOng'

d) T6 chric thUc hiQn

Sd Ngi vg hu6ng din chuy€n m6n, nghiQp vu d6 c6ng chirc t4i B0 phQn

MQt cua c6p xd hu6ng dan kC khai, h6 trg nQp hO so dAm b6o theo quy dinh' C6c

xa, phuong, d[c khu pftOl ftqp b6 tri c6ng chrii c6 chuyCn m6n, nghiQp vu d6 thr,rc

hiQn c6c nhiQm vU thi di6m. Sit Aiu thgc hiQn tir ngiry 2618/2025.

10
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d) Don vi tham gia

- Sd NQi vu.

- 1241124 UBND c6cxd,phudng, dpc khu.

e) 63 TTHC thuQc thAm quyAn gi6i quy6t cta Se Ngi vu5, g6m:

TT T6n TTHC ME TTHC

Linh vqc ViQc lirm: 11 TTHC

1
Chp giAy x6c nhfln kh6ng thuQc diQn c6p gi6y phdp lao dQng

d6ivdi ngudi lao dQng nu6c ngodi ldm viQc tai ViQt Nam

2
C6p lai gi6y x6c nhfln kh6ng thuQc diOn c6p gi6y ph6p lao dQng

d6ivdi ngudi lao dQng nu6c ngodi ldm viQc tAi ViQt Nam
1.0t4197

J
Gia h4n gi6y x6c nhQn kh6ng thuQc diQn c6p gi6y ph6p lao tlQng

d6i v6i ngudi lao dQng nu6c ngodi ldm viQc t4i ViQt Nam
1.014198

4
C6p giSy phdp lao d$ng dlii v6i ngudi lao dQng nu6c ngodi ldm

viQc tai ViQt Nam
1.014199

5
Cdplqi gi6y ph6p lao dQng d6i vdi ngudi lao dQng nu6c ngodi

ldm vi0c tai ViQtNam
1.014200

6
Gia han gi6y phdp lao dQng d6i v6i ngudi tao d6ng nu6c ngodi

1dm viOc tai ViQt Nam
1.01420t

Cdp gi6y ph6p hopt dQng dich vq viQc ldm cta doanh nghiQp

hoqt dQng dich vu viQc ldm
1 001865

8
C6p lai gi6y ph6p ho4t dQng dich vp viQc ldm cria doanh nghiQp

hopt dQng dich vU viQc ldm
1 .001853

9
Gia hpn gi6y ph6p hopt dQng dich vu viQc ldm cria doanh

nghiQp hoqt dQng dich vr,r viQc lam
I .001 823

10 Rtt ti€n ky qu! cria doanh nghiQp ho4t dQng dich vU vi€c ldm 1.009874

11
Thu h6i Gi6y phdp ho4t dQng dich vp viQc ldm cta doanh

nghiQp ho4t dQng dich vu viQc ldm
1.009873

Linh vqc Lao dQng, Ti6n luong: 07 TTHC

Ddng kj nQi quy lao dQng cta doanh nghiQp 2.00195 5

13 Rnt f6n ky qu! cta doanh nghiQp cho thu€ 14i lao tl6ng 1.000414

l4 Thu h6i GiSy phdp hoqt dQng cho thu6 14i lao <IQng

15 cap lai GiSy ph6p ho4t tlQng cho thu€ 14i lao d6ng

16 Gia han Gidy ph€p ho4t dQng cho thuO lai lao dQng 1.000464

t7 C6p ci6y ph6p hopt dQng cho thu6 l4i lao dQng 1.000479

18 D0 nghi viQc sri dpng ngudi chua dri 13 tu6i hm viQc 1.012091

s Ap dung d6i voi c6c TTHC da tdi5n khai cung c6p dich vu cong truc tuyiin toan trinh vd mQt phdn

1.014196

7

12

1.000436

1.000448
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Linh vr;c An toin, VQ sinh lao tlQng: 03 TTHC

19

Khai b6o vdi Sd Lao dQng - Thuong binh vd
Npi vD khi dua viro su dung cdc loai m61.
yeu cAu nghiCm ngdt vd an todn lao d6ng

XAhQi (nay ld So
thi6t bi, vAt tu c6 2.000134

20

C5p m6i Gi6y chring nhQn di di0u kiQn hopt dQng.hu6n luyQn

an iodn, ve sinh lao dQng h4ng B (tru t6 chric hu6n luyQn do

c6c BQ, ngdnh, co quan trung uong, c6c tflp clodn, t6ng cdng ty
nhd nudc thuQc B0, ngdnh, co quan trung uong quy6t dinh
thanh lflp); C6p Gi6y chrlng nhfln doanh nghiQp dri di6u kiQn
qr hu6n luyQn a1 toan, v.Q

nghiQp c6 nhu c6u tu huan
trung uong, c6c t{p tlodn,
nganh, co quan trung uong

sinh lao dQng h4ng B (trir doanh
luyQn do c6c B0, nginh, co quan

t6ng c6ng ty nhd nudc thuQc B0,
quytit dinh thdnh 16p)

1.005449

2l

Gia han, sria ddi, bd sung, c6p lai, d6i t6n Gi6y chirng nhfln dri

diOu kiQn ho4t d0ng huAn luyQn an todn, vQ sinh lao dQng h4ng

B (trir t6 chrlc hu6n luyQn do c6c BQ, ngdnh, co quan trung
uong, c6c tflp dodn, t6ng.c6ng ty nhd nudc thuQc BQ, ngdnh,

co quan trung uong quy€t dinh thdnh l6p); Gi6y chring nhfn
doanh nghiQp dri diAu kiQn tg hu6n luy6n.an todn,.vQ sinh lao

dQng h4ng B (tru doanh nghiQp c6 nhu cdu tg hutur luyQn do

c6c BQ, ngdnh, co quan trung uoalg, c6c tdp ilodn, t6ng 96ng ty
nhd nudc thuQc B0, ngdnh, co quan trung uong quyet dinh
thdnh l0p).

1.005450

Linh vgc Luu trfr: 02 TTHC

22 Srl dgng tdi liQu luu trt tai luu trfr lich sri cta Nhd nudc

23 Cdng nhQn tdi 1i0u luu trt c6 gi6 tri d4c biot t.0t3937

Linh vgc quin I nhi nurfc vd hQi, qui: 15 TTHC

24 Thi tpc c6ng nhQn ban vAn dQng thAnh l{p hQi t.0t2927

25 1.012929

26
Thri tpc b6o c5o t6 chric dai hOi thdnh l0p, dai hOi nhiQm ki,
dai hQi b5t thuhng cira hQi

t.0t2942

2'7
Thri trlc th6ng b6o kilt qui dpi hQi vd phe duyet d6i tOn hoi, phe

duvct dieu lc h6i
1.0t2943

28 Thri tpc chia, t6ch; s6p nhflp; h-o. p nhdt hQi 1.012945

29 t.0t2946

30 Thri tuc cho ph6p hQi d[t vdn phdng dqi diQn 1.012947

JI
Thri tUc cho ph6p hQi hopt dQng trd lpi sau khi bi dinh chi c6

thdi han

32
Tht tpc c6p giSy phdp thdnh l{p vd c6ng nhfln di6u lQ quy (qui
tit thi€n, qui xd hQi)

1.013017

1 .0 1301 8

t.0t3932

Thri tuc thdnh 16p hOi

Thri tpc hQi t.u giai th6

1.012948

J-)

Thri tr,rc c6ng nhQn qu! dri diOu ki€n hoat dQng vd cdng nhfln

thdnh viOn Hli dOng qu6n ly qu!; c6ng nhfn thay dOi, bO sung

thdnh vi€n HQi d6ng quAn lf qu! (qu! tir thiQn, qui xd hQi)
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34
Tht tgc c6ng nh{n didu lQ (sria d6i, b6 sung; quy; rt6i t€n qu}
(qu! ti thiQn, qtf xd h6il 1.013019

Tht qrc cdplai giiiy phdp thdnh lflp vd c6ng nh{n di€u lQ qu!
(qu! tir thiQn, qu! xd hQ) 1.013020

36
Thri tpc cho phdp qu! ho4t rlQng trd l4i sau khi bi t4m dinh chi
ho4t dQng (qui til thiQn, qui xd hQi) L013021

37
Tht tr,rc hqp nh6t, sdp nhflp, chia, tdch, md r6ng pham vi ho4t
dQng quf (qui ti thiQn, qui xd hQi) 1.013022

Tht tr,rc qu! tu gini th€ (qui tb thiQn, qui xd hQi) I .013023
Linh vgc C6ng tic thanh ni6n: 03 TTHC

39 Thri tuc thdnh lip t6 chric thanh ni6n xung phong 0 c6p tinh 2.001717
40 e r6 pho apThu c rh ch cu thanh n en xtU co tgla inhung ng 1.003999
4t Thri tpc xiic nh6n phi6n hiQu thanh ni6n xung phong 6 c6p tinh 2.00 1683

Linh vqc Ngucri cri c6ng: 12 TTHC
42 e chti d0 a oGiai olt tr c oauu d than annhsuyq p I .010801

43
dO uu dai d6i vdi vo ho4c ch6ng liQt sil6y ch6ng

hodc vo kh6c
Gi6i quy6t chtS

1.010802

44
Gi6i quyiit h
ddng thdi ld

udng th€m mQt chi5 dQ trq c6p d6i v6i thuong binh
bQnh binh 1.010808

45 oluns thon t cn nh6na nho ho S no oc conc gu 1.010826

46
Di chuytin h6 so khi ngudi hudng trg c6p uu d6i
thudng tru

thay d6i noi
1 .0 10827

47
X6c dinh danh tinh hdi c6t liet si cdn thi6u th6ng tin bing
phuong phrip thlrc chring 1.013746

48
girim ilinh ADN x6c dinh danh tinh hdi c6t li€t si

con thi6u th6ng tin
Ldv mdu d6

1.013747

49

Khrim gi6m dinh lpi tj, lQ tdn thuong co tho <l6i vdi thuong binh
kh6ng c6ng tiic trong qudn.dQi, c6ng an, ngudi hu&ng chinh
siich nhu.thuong binh c6 v6t thuong dac biQt t6iph6t vd dii,u
chinh ch6 dQ

1.013748

50 Cdng nhfln thucmg binh, nguoi huong chinh srich nhu thuong binh I .01 0806

C6p trich lpc ho{c sao h6 so ngudi c6 cdng v6i c6ch mang 1.010828

52
n hdi c6t fiet si dang an tdng tpi nghia trang liQt si di

noi kh6c theo nguy6n vong cta dai diQn th6n nh6n hodc ngudi
hu&ng tro c6p thd ctng li6t si

Di chuv6

1.010829

53

Di chuy€n hei cOt liet si dang an t6n
v0 an t6ng t4i nghia trang Uet si theo
thdn nh6n ho4c ngudi hu0ng trg c6p

g ngoAi nghia trang li€t si
nguy€n vong cria dei diQn
thd cring liQt si

1.010830

Linh vqc Quin If lao ilQng ngoiri nudc: 11 TTHC
54 D[ng kf ho. p d6ng nhdn lao d6ng thr,rc tflp dudi 90 ngiy 1.005132

35

38

liet si

Sta d6i, b6

5l
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55

Ttt tq"c h6 trg cho ngudi lao rlQng thuQc d6i tuqng ld ngudi d6n
tQc thi6u s6, ngudi thuQc h0 nghdo, c{n nghdo, th6n nhdn ngudi c6
c6ng voi c6ch m4ng di ldm viQc 0 nu6c ngodi theo hqp ddng

2.002t05

56 1.000502

57 DAng kf hop ddng nhfn lao dQng thUc tflp tir 90 ngdy trd lOn 1.013727

58
B6o c6o tlua ngudi lao dQng ViQt Nam di ldm viQc d nudc
ngodi cta t6 chr?c, cA nhan ViCt Nam ddu tu ra nu6c ngohi

1,013728

59
86o c6o dua ngudi lao tlQng ViQt Nam di ldm vi€c d nu6c
ngodi cria doanh nghiQp trung thAu, nh{n thAu cdng trinh, dg
6n d nudc ngodi

1.013729

60

61
DAng hj ho4t dQng dich vp tlua ngudi lao tlQng ViQt Nam di
ldm girip viQc gia dinh 0 nu6c ngodi

I .0 1373 1

62
X6c nhfln danh siich ngudi lao ddng ViQt Nam di ldm girip viQc
gia dinh 0 nu6c ngoii 1.013732

63

Cnuan Ui ngudn lao dQng cria doanh nghiQp ho4t dQng dich vU
ttua ngudi lao dQng Viet Nam di ldm viQc 6 nu6c ngodi theo
h-o. p d6ng

Nh{n l4i ti6n ky qu! cta doanh nghiQp <tua ngudi lao dQng di
rldo t4o, ndng cao trinh dQ, k! ning nghd; 6 nudc ngodi (hqp
d6ng du6i 90 ngdy)

Nhfln l4i tien kf qu! cta doanh nghiQp dua ngudi lao dQng di 
I

rldo t4o, n6ng cao trinh dQ, k! nlng nghd 0 nudc ngoai Gqp 
I

d6ng ti.r 90 ngdy trd l6n) 
|

1.013730

1.013733
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